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Ujednání mezi ACM a klientem (společností, jíž provádí audit ACM Czech)

1 ÚVOD

ACM Limited je privátní, nezávislý certifikační orgán, kterému United Kingdom Accreditation Service (UKAS) udělila akreditaci pro certifikaci systémů řízení kvality, životního prostředí a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. Přestože je akreditovaná certifikace systému řízení vyjádřením míry shody s příslušnou mezinárodním normou, nestanovuje v žádném případě záruku certifikačního orgánu, ve věci skutečného plnění jmenovaných požadavků při poskytování služeb nebo produktů. Certifikace také nevyjadřuje názor na specifikaci nebo záruku výrobků či služeb. 

2 ROZSAH PRAVIDEL REGISTRACE

Tato pravidla certifikace se vztahují na všechny audity systému řízení jakosti prováděné ACM v rámci aktuálních akreditací tak, jak jsou podrobně uvedeny na webu UKAS. Klient souhlasí s předáním všech nezbytných informací zástupcům ACM tak, aby bylo možno provést jasné hodnocení v plném rozsahu.
3 ZAMĚSTNANCI

ACM zaručuje poskytování vhodně kvalifikovaných zaměstnanců pro provedení auditu a dohledových činností, k čemuž využije vlastní personál nebo stejně dostatečně kvalifikované subdodavatele. Všichni zaměstnanci, stejně jako subdodavatelé, jsou podpisem vázáni k prohlášení o utajení, které se týká všech důvěrných informací, jež jim mohou být odhaleny v klientově provozovně. 

4 PŘIHLÁŠKA K REGISTRACI

Po přijetí vyplněné přihlášky k certifikaci připraví ACM Czech individuální cenovou nabídku. Zároveň bude klientovi předán tento dokument „Pravidla certifikace“. Akceptace je stvrzena podpisem klienta na tomto dokumentu. Po obdržení podepsané cenové nabídky a Pravidel certifikace vystaví ACM Czech klientovi zálohovou fakturu. Po jejím proplacení bude audit naplánován a ve shodě s předepsanými postupy ACM proveden.

5 POSTUP AUDITU

První fáze auditu vyžaduje posouzení připravenosti klientova systému managementu jakosti (SMJ) k auditu posouzením, zda  dokumentace a implementace SMJ je na přiměřené úrovni pro provedení druhé fáze auditu. To se obvykle děje v klientově provozovně ve spolupráci se zástupcem vedení klientovy společnosti. 
Pokud je stav dokumentace a systému uspokojivý, auditor sepíše zprávu a dohodne s klientem datum druhé fáze auditu. Poté bude provedena druhá fáze auditu v souladu s akreditovaným procesem managementu systému ACM. Pokud bude třeba provést další návštěvy z důvodu výskytu závažných neshod, bude k nim přistoupeno a klient je povinen vzniklé vícenáklady uhradit. Audit bude prováděn v souladu s přijatými kriterii auditu. Jakmile byla provedena registrace, má klient povinnost informovat ACM o všech změnách, které by mohly registraci ovlivnit. Pokud to bude nutné, ACM provede recertifikaci a pokud tím vzniknou nějaké další náklady, budou vyúčtovány klientovi.
6 CERTIFIKACE

Po dokončení auditu na místě předá vedoucí auditor zprávu certifikačnímu manažeru ACM, který provede revizi tohoto souboru a sestaví doporučení řediteli ACM v souvislosti s obsahem souboru. Ředitel nebo pověřený zástupce provede certifikační rozhodnutí a potvrdí vydání certifikátu. Certifikát zůstává vlastnictvím ACM a je platný tři roky za předpokladu, že klient udržuje systém řízení souladu s požadovanou normou. Všechny certifikační aktivity a řízení nezaujatosti je kontrolován nezávislým certifikační výborem.
7 KAŽDOROČNÍ REGISTRACE A DOHLED

Po vydání certifikátu je pro udržení platnosti registrace nutné provést v klientově provozovně nejméně jednou ročně dohledový audit. V případě zájmu může být provedeno více návštěv podle úvahy manažera pro plánování. Klient souhlasí, že zvýšený počet auditů bude vyúčtován samostatně. Po třech letech musí být proveden recertifikační audit, který zaručí udržení platnosti registrace. Klient bude bez prodlení informovat ACM o všech změnách, které mohou ovlivnit schopnost SMJ naplnit požadavky.
8 ROZŠÍŘENÍ NEBO REVIDOVÁNÍ ROZSAHU REGISTRACE

Může být provedeno stejným způsobem jako certifikační audit, s poukazem na potřebné rozšíření registrace. Audit bude kontrolovat oblasti, které nebyly dříve prověřeny. Při úspěšném absolvování vydá ACM nový certifikát udávající nový rozsah činnosti. Navíc bude vyúčtován poplatek za rozšíření registrace a nové vystavení certifikátu. V případě zúžení rozsahu registrace klient upraví všechna příslušná reklamní prohlášení.
9 PUBLICITA
Po vydání certifikátu má klient právo tuto skutečnost zveřejnit. Příslušná loga lze užívat na tiskopisech, vztahujících se jen k prověřenému rozsahu registrace a uvedené normě. ACM vydala pravidla pro užívání loga, která jsou k dispozici jako příloha k vydanému certifikátu a na internetových stránkách. 

10 ZNEUŽITÍ CERTIFIKACE

ACM přijme všechna dostupná opatření aby zajistila, že logo a vydané certifikáty nebudou zneužívány. Klient se zavazuje, že v žádném případě nebude zneužívat nebo prezentovat v pozměněné podobě ani logo ani certifikát.

11 POPLATKY

Všechny poplatky za audity a roční dohledy jsou kontrolovány v pravidelném ročním intervalu a jsou k dispozici na vyžádání. Všechny řádně účtované poplatky ACM jsou striktně nevratné. Měsíční platby jsou možné po dohodě.  

12 PŘERUŠENÍ NEBO ZRUŠENÍ CERTIFIKACE

Po úspěšném auditu klientova systému řízení podle odpovídající normy/em nebo specifikací, může být certifikát: 

pozastaven z důvodu: 

• neustálého zneužívání loga,
• neschopnosti provést nápravná opatření, jakožto výsledek nesrovnalostí odhalených při auditu,
• jakéhokoli dalšího porušení pravidel certifikace ACM.

Nebo zcela odebrán z důvodu:

• neschopnosti dostát požadavkům ACM, vzneseným po pozastavení platnosti certifikace,
• neschopnosti klienta dostát finančním závazkům spojených s certifikací,
• na klientovu žádost.

V případě přerušení i zrušení certifikace přestane klient používat certifikát a jeho originál vrátí ACM a přestane prohlašovat SMJ za registrovaný

13 ODVOLACÍ POSTUPY

Pokud klient z nějakého důvodu nesouhlasí se závěry vedoucího auditora, může se odvolat k řediteli ACM. Všechna odvolání budou projednána za přítomnosti podvýboru Nezávislého Certifikačního Výboru. Podvýbor se bude věnovat nálezům klientova zástupce i příslušného auditora. Rozhodnutí Nezávislého Certifikačního Výboru je konečné a závazné jak pro klienta tak pro ACM. Žádné protinároky již nebudou z obou stran připuštěny. Žádné náklady, z jakýchkoliv důvodů, nebudou přípustné jako výsledek odvolání. Náklady na odvolání budou připsány k tíži strany, jejíž stanovisko nebude uznáno za platné.
14 STÍŽNOSTI KLIENTA NA PERSONÁL ACM

Pokud si klient přeje vyjádřit stížnost na kteréhokoli zaměstnance nebo spolupracovníka ACM, může tak učinit výhradně písemnou formou, adresovanou řediteli ACM na adresu Hlavní kanceláře. Pokud stížnost zahrnuje i ředitele, je třeba ji adresovat předsedovi Nezávislého Certifikačního Výboru.

15 STÍŽNOSTI NA REGISTROVANOU SPOLEČNOST

Klient souhlasí, že ACM a jeho zástupcům zpřístupní všechny informace související se stížnostmi na vlastní činnost od zákazníků, úřadů a dalších zainteresovaných stran.

16 PLATEBNÍ PODMÍNKY

Pokud klient zruší termín certifikačního nebo dohledového auditu v období kratším než 20 pracovních dnů před smluveným datem, ACM Czech po něm bude požadovat finanční náhradu ve výši jednoho člověkodne za každý zrušený den. Platby jsou splatné v souladu se smluvními ujednáními.

17 POVINNOSTI

ACM ani její zaměstnanci nebo agenti nejsou odpovědni za jakoukoli ztrátu, výdaje nebo poškození způsobené společnosti, klientovi nebo osobě, jakýmkoli aktem nebo činností ACM, jejích zaměstnanců nebo agentů, s výjimkou případů, kdy by se jednalo o rozpor se zákonem.
18 ŠKODY
Klient odškodní ACM za nároky a ztráty, které ACM utrpí v důsledku jakéhokoli jeho zneužití loga, oprávnění či registrace vydané klientovi společností ACM v souladu s těmito pravidly certifikace.

19 AUDITY PROVÁDĚNÉ POD DOHLEDEM UKAS

Podmínkou pravidel certifikace je, že klienti certifikovaní společností ACM by měli, pokud o to budou požádáni, umožnit auditorům UKAS přihlížet činnosti personálu ACM při výkonu auditů. Neochota tak učinit může vést ke zrušení klientovy registrace. 
20 JURISDIKCE

Tato dohoda se řídí ve všech ohledech Anglickým právem a v případě sporu strany souhlasí s podřízením se jurisdikci Anglických soudů.
ACM si vyhrazuje právo změnit tato pravidla bez předchozího upozornění.
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